FELHASZNALASI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az ugyintezes.ferencvarosiparkolas.hu oldalon torténd regisztraciohoz

A helyi 6nkormanyzatokrdl sz6ld 1990. eévi LXV. térvény, valamint a Budapest fovaros
kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egyseges kialakitasarol, a varakozas
dijarol és az lizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol szolo6 30/2010. (V1.4.) Fév.
Kgy. Rendelet alapjan az Onkormanyzat parkolas izemeltetéssel kapcsolatos kozszolgaltatasi
feladatok biztonsdgos, hatékony €s jo mindségben torténd ellatasaval a FEV IX. Zrt.-t
(székhely: 1093 Budapest, Csarnok tér 3-4. foldszint 2; cégjegyzékszam: Cg.01-10-041862, a
tovabbiakban: Parkolas iizemelteté vagy Adatkezeld), mint kozszolgaltatot bizta meg. A
Parkolas Uzemelteté az altala mikodtetett ferencvarosiparkolas.hu honlaprél is elérhetd
,Parkolasi iigyintézési rendszer” elnevezésii elektronikus iigyintézési feliilleten (a
tovabbiakban: Rendszer), mely a https://ugyintezes.ferencvarosiparkolas.hu URL cimen
talalhat6, az alabbi ligyintézési lehetdségeket biztositja az ligyfelek szdmara:

A) RENDSZER HASZNALATI TUDNIVALOK

A Parkolasi Gigyintézési rendszer igénybevételéhez a feliileten torténd regisztracié szikséges. A
rendszerbe torténd regisztracid sordn a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatora
vonatkoz6 ,,Elfogadom a feltételeket” gomb megnyomasaval a felhasznalo elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen tdjékoztatoban foglaltakat. A regisztracio soran az Ugyfél
megadja nevét, e-mail cimét és a megfeleld biztonsagi paraméterekkel ellatott jelszot [a jelszo
minimalis karaktereinek szama (6); a jelszoban szerepelnie kell szamnak (legalabb 1 db)].
Kérjuk, hogy a regisztracié soran valddi e-mail cimet adjon meg, mert a regisztraciot
megerdsitd e-mailt kiildiink Onnek, amelyben talalhato linkre Kattintva aktivalhatja belépési

= sz

A rendszer egyes funkcidi az aldbbiak szerint biztositanak tigyintézési lehetdséget:

I. VVarakozési engedély igénylése

Ezen funkcion belll a ferencvarosi allandé lakcimmel rendelkez6 felhasznalok szamara, sajat
iizemben tartasu gépjarmiire vonatkozoan van lehetdség lakossagi varakozasi hozzajarulast
(a tovabbiakban: Engedely) igényelni elektronikusan, amennyiben az adott lakcimre
vonatkozoan még nem engedélyeztettek mas gépjarmiivet.

Az igénylés és engedély kiadas folyamata az alabbi szakaszokbol all:
1. A kérelem Kkitoltése

A felhasznélonak a kérelmen okiratszerlien fel kell tiintetnie a kérelmez6 személyes és lak-
cimadatait, valamint az engedély kérelemmel érintett gépjarmii adatait, tovabba meg kell
jeldlnie az igényelt Engedély tipusat.

A kérelem kitoltésével a kérelmezd nyilatkozik, hogy:

* nincs gépjarmiiado tartozasa,



* akérelem beadasanak idépontjaban a kérelmezett gépjarmiire nincs 30 napnal régebbi
jogosulatlan parkoldsi esemény miatt kiszabott és nem vitatott varakozési dij és
potdijtartozasa

 adott lakcimen nem rendelkezik az adott évben érvényes lakossagi engedéllyel

A kérelem Kitoltése soran az adatokat a hivatalos okiratok tartalmaval egyezé modon kell
feltiintetni, ellenkez6 esetben az engedélyt nem all médunkban kiadni.

A kérelem Parkolas tizemeltetd rendszerébe torténd megérkezését kovetden a rendszer
automatikus e-mailt kild a felhasznaldnak a kérelem befogadasarol, az Engedély igénylése
kapcsan teljesitendo koltségtéritési dijrol és annak megfizetésének modjarol.

A befogadasrol sz6l6 e-mail nem minésiil az Engedély kiadasanak, tovabba nem igazolja,
hogy a kérelemben megjelolt adatok alapjan a kérelmezé jogosult az igényelt Engedélyre.

2. A koltségtéritési dij megfizetése

Az Engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmezd a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti dijat megfizesse.

« Banki atutalassal: A fizetés a kérelem befogadasatdl szamitott 3 munkanapon belil
teljesitendé a kérelem befogadasar6l szolé e-mailben megjel6lt adatokkal (6sszeg,
szamlaszam, kozlemény).

- Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a banki feliiletre atiranyitva teljesithet6 a banki
feliilet altal a tranzakcid elvégzésére biztositott iddtartamon beliil. Amennyiben a nyitva
allé 1do alatt a fizetés teljesitésére nem keriil sor, a kérelmezd vissza lesz iranyitva a
rendszer feluletére, ahol Ujra elindithato a fizetés.

3. A kérelemben megjeldlt adatok, illetve egyéb feltételek ellendrzése

Az Engedély kiadasahoz sziikséges feltételek fennallasat a Parkolds lizemeltetd az alabbiak
szerint ellendrzi online adatkapcsolati uton:

« a kérelmezd altal megadott személyes ¢és lakcimadatokat, valamint a kérelemben
megjelolt gépjarmli  miiszaki adatait a Belligyminisztérium altal vezetett
jarmunyilvantartasban;

- a kérelem beadasanak idpontjaban a kérelmezett gépjarmi tekintetében fennallo, 30
napnal régebbi jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott és nem vitatott
véarakozasi dij és potdij tartozas fennallasat a Parkolds iizemeltetd altal fenntartott
varakozasi es potdijnyilvantartasban.

Az adatok ellenérzésére a Parkolas iizemeltet6 altalanos Adatvedelmi Tajékoztatojaban
meghatarozott adatok kezelése mellett ker(l sor.

A személyes és lakcimadatok, a gépjarmtiadatok, illetve a gépjarmtiadod tartozas
vonatkozasaban az ellenérzésre a kérelmezd erre irdnyuld hozzijaruldsa (jeloldonégyzetek



bepipalasa) alapjan kerdl sor. A hozzajarulas hianyaban az Engedélyre val6 jogosultsdgot nem
all moédunkban ellen6rizni és az Engedélyt kiadni.

4. Az Engedély kiadasa vagy elutasitasa

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen az Engedély kiadasra kertilt,
err6l a rendszer automatikus e-mail UGzenetben értesiti a felhasznaldt, mellékelve hozza az
Engedély kiadasat igazolé Adatlapot, illetve a megfizetett dijrdl kiallitott szamlat.

Az Adatlapot tartalmazd e-mailt az Engedély érvényességének idGtartama alatt javasoljuk
megorizni.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen megallapitasra kertil, hogy
a kérelmezd a személyes és/vagy lakcimadatai, vagy a gépjarmii adatai alapjan nem
jogosult az Engedélyre, err6l a rendszer automatikus e-mail Uzenetben értesiti a felhasznalot.
Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitdsa esetén a megfizetett koltségtéritési dijat a
Parkolés tizemeltetd nem tériti vissza.

Amennyiben az itt megjelolt 15 naptari napos hataridoé eredményteleniil telik el, az Engedélyre
benyujtott kérelem elutasitasra keril, a megfizetett koltségtéritési dijat a Parkolas tizemeltetd
nem tériti vissza.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen megallapitasra kertil, hogy
a kérelmez6 azért nem jogosult az Engedélyre, mert varakozasi és pétdij tartozasa all fenn,
gy errdl a rendszer automatikus e-mail tizenetben értesiti a felhasznalot. A kérelmez6 az email
iizenet megkiildésétdl szamitott 15 naptdri napon beliil a Parkolas iizemeltetd személyes
ugyfélszolgalatin megfizetheti a varakozasi és potdijtartozast, mely esetben a Parkolas
iizemeltetd az Engedélyt kiadja a kérelmezonek.

Amennyiben az itt megjelolt 15 naptari napos hataridé eredményteleniil telik el, az Engedélyre
benyujtott kérelem elutasitasra keriil, a megfizetett koltségtéritési dijat a Parkolés tizemeltetd
nem tériti vissza.

Il. Engedély lekérdezés

Ezen funkcion beliil lehetdsége van a felhasznalonak a meglévd varakozasi hozzajarulésa
tipusat és érvényességi idejét ellendrizni.

I11. Felhasznaloi adatok médositasa

Ezen funkcion beliil a rendszerbe torténd regisztracid soran megadott egyes adatok (név,
telefonszam ¢€s jelszd) modositasara van lehetdség.

IV.  Varakozasi engedély idopontfoglalas

Ezen funkcion belil varakozasi hozzajarulas vagy kedvezmény igenylés személyes
ugyintézésére lehet idépontot foglalni a Parkolas {izemelteté személyes Ugyfélszolgalatara.



Idépontonként csak egy kérelmet lehet benyujtani, igy amennyiben tobb kérelmet kivan a
felhasznal6 benyujtani, gy tobb idépont foglalasa sziikséges.

Az iddpontfoglalasrol a rendszer automatikus e-mail iizenetben kiild megerdsitést a fel-
hasznalonak, melyben az {igyfél sorszama is fel van tlintetve. IdOpont foglalds esetén nem
szlikséges a személyes Ulgyfélszolgalati irodaban sorszamot kérni, hanem az e-mail izenetben
megjelolt sorszammal hivjak az ligyintézok az ligyfelet.

V. Panasz bejelentés

Ezen funkcion belul egy korabbi (5 munkanapnal nem régebbi) potdijazasi eseménnyel
kapcsolatban lehet panaszt bejelenteni a potdijazott gépjarmii rendszaménak és a potdijazaskor
kapott (10 jegyli) befizet6 azonositd megadasaval. A panasz Parkolas lizemeltet6 rendszerébe
torténé megérkezését kovetden a rendszer automatikus e-mailt kiild a felhasznalonak a panasz
befogadasarol.

A potdijazassal szembeni panaszaval kapcsolatosan az elutasitasrol és az elfogadasarol is
automatikus e-mailt kiild a rendszer a felhasznalonak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy panaszanak a hataridék tekintetében NINCS HALASZTO
hatalya!

B) ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A rendszer igénybeveételéhez regisztracio szikséges, mely regisztracioval, illetve a rendszerben
létrehozott személyes fiokkal kapcsolatban az alabbiak szerint keril sor adatkezelésre.

|. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo Az

adatkezel6 adatai:

Név: FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszto Zrt. Székhely:
1093 Budapest, Csarnok tér 3-4. féldszint 2.

E-mail: ugyfelszolgalat@ferencvarosiparkolas.hu

Telefon: + 36 1 9 200 310

Honlap: www.ferencvarosiparkolas.hu

A rendszer lizemeltetéséhez Adatkezel6 nem vesz igénybe kiilon adatfeldolgozat.

1. A kezelt adatok kore, az adatok forrasa, az adatkezelés célja, jogalapja és
idotartama

Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Az adatok kezelését az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramléasarol (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban:
GDPR), valamint az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szélo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit betartva végezzik.



A személyes adatok kezelése kizarolag akkor €s annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az
alabbi, a GDPR 6. cikkében meghatarozott jogalapok egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torté-
no kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szlikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

A kezelt adatok kore

Adatkezeld a rendszerbe torténd regisztracio, illetve a személyes fidok fenntartdsa soran a
feliratkozo természetes személyek alébbi adatait kezeli:

+ név (vezeték- és keresztnév)
« e-mail cim

- telefonszam

«  jelszo

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok felvételére kozvetleniil az érintettektdl (regisztralo személyektdl) keriil sor oly
maodon, hogy a regisztralok maguk szolgaltatnak valamennyi adatot a regisztracios oldal
rovatainak kitoltésevel.

Tisztelt Ugyfeleinket ez Gton tajékoztatjuk, hogy amennyiben a rendszer adatkezeléséhez nem

jarul hozza, azzal lemond a rendszeren keresztiil torténd elektronikus tligyintézés modjarol,

ebben az esetben lehetdsége van személyesen vagy postai levelezés utjan intézni lgyeit. Az
adatkezelés célja a rendszerbe regisztrald személyek egyértelmli azonositasa és meg-
kilonboztetése.

Amennyiben az adatkezeld az adatkezelés itt meghatarozott céljatol eltéré cél érdekében
kivanja felhaszndlni az altala kezelt személyes adatokat, az eltérd célrdl és minden egyéb
relevans kiegészit6 informaciorol az eltérd célu adatkezelés megkezdése el6tt a helyben szokéasos
modon tajékoztatni fogja az érintetteket, és amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapult,
az Uj adatkezelési cél tekintetében az érintettek Ujabb hozzajarulasat fogja kérni.

Az adatkezelésre kizarélag az érintett személyek elozetes és onkéntes, kifejezetten erre

vonatkozé hozzajarulasa alapjan keril sor. A hozzajarulast az érintettek a rendszer fellletén

torténd regisztracid soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatora vonatkozd

,Elfogadom a feltételeket” gomb megnyomadsaval teszik meg.

Az adatok kezelésére a rendszerben torténd regisztraciotol kezdédden addig keriil sor, amig



e ¢l az adatok torlésére iranyulo kerelem jogaval, valamint az adatkezeléssel
szembeni tiltakozés jogaval, tovabba
e az adatkezelés célja megsziinik.

I11. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartasban azaltal biztositja, hogy
zart informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdégépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A Parkolas iizemeltetd a
biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartas tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy
a hozzéaférési adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriilhessenek.

IV. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféro személyek

Az érintettek adataihoz els6sorban az Adatkezeld alkalmazottai férnek hozza a
munkavégzésiikhoz szikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezeld az érintett adatait kizarolag az érintett elézetes irasbeli hozzéjarulasa alapjan
vagy jogszabalyba, bir6sagi vagy hatosagi hatarozatba foglalt kotelezettség teljesitése esetén
tovabbitja harmadik személy részére.

V. Véarakozési engedély igénylésével kapcsolatos adatkezeles kilonds szabéalyai

Amennyiben a rendszeren keresztiil az érintett személy a ,,Varakozasi engedély igénylése” vagy
,Panasz bejelentés” funkciot veszi igénybe, Gigy ezen ligyintézés kapcsan tovabbi adatkezelésre
keriil sor, melyre vonatkozoan valamennyi informécié az Adatkezeld Ugyfélszolgalatan
elérhetd.

V1. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei

Az érintett kérheti a kezelt személyes adatairol tajékoztatasat, azt, hogy az adatkezeld irdsban
tajékoztassa Ot a kezelt adatokkal kapcsolatban. Az adatkezelének legfeljebb 30 napon beliil
eleget kell tennie az érintett kérésének. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd
évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott
be.

Tovabba az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitéset, illetve - a kotelez6é (torvény
elbirasan alapuld) adatkezelés kivételével — azok torlését, adatkezeléshez adott hozzajarulasat
visszavonhatja, élhet adathordozasi- és tiltakozasi jogaval az adatkezel6 elérhet6ségein.

Az érintettet a rola kezelt személyes adatokhoz kapcsoloddan az alabbi jogok illetik meg:

a) az érintett kérelmezheti az adatkezelénél tajékoztatasat személyes adatai kezelésér6l,

b) torléshez valo jog; vagy annak zarolasa,

c) hozzéférés joga (a kezelt adatokba betekintés vagy barmely az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatrol méasolat kérése);

d) helyesbités joga (amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, kérheti annak
kijavitasat);



e) az adat kezelésének korlatozasa (az érintett kérheti az adatok kezelésének ideiglenes
és/vagy részleges felfuggesztését, példaul az adat torlésének elhalasztasat, a kezelt adat
ellenérzését, az adattovabbitas elhalasztasat stb.) A korlatozas ald es6 adaton az érintett
hozzéajarulasa nélkiil a tarolas kivételével mas adatkezelési miivelet nem hajthato végre,
kivéve a torvényes kotelezettség teljesitését, jogi igény eldterjesztését, valamint a
kozérdekbdl torténd adatkezelést.

f) aszemélyes adatok direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasa;

g) személyes adatainak harmadik személy szamara torténé atadasa, vagy ennek megtiltasa;

h) tiltakozas a személyes adat kezelése ellen.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével, panaszaval, észrevételeivel fordulhat
kozvetleniil az Adatkezel6hoz - annak érdekében, hogy kérésének minél hamarabb eleget
tegylink - az adatkezeldé elérhetéségein, az ugyfelszolgalat@ferencvarosiparkolas.hu e-mail
cimen, tovabbé az aldbbiak szerint élhet jogaival.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésdghoz fordulhat. A birdséag az tigyben soron kivdil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorebe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
vagy Budapesten, a Févarosi Torvényszéken, Postacim: 1363 Pf. 16., Cim: 1055 Budapest,
Marké u. 27.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben a tagallami felligyeleti szerv a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.).

Budapest, 2024. November 20.

FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszto Zrt.



